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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

AR&PA BIENAL IBERICA DE PATRIMONIO CULTURAL
2021 LEIRIA JOVENS E PATRIMONIO

. CONTEXTO

Ser Voluntdrio na AR&PA Bienal Ibérica de Patrimdnio Cultural constitui uma oportunidade de exceléncia
para participar em acgOes de divulgagao do patrimdnio local, na aquisicdo de competéncias profissionais
especializadas, na construgao de oportunidades privilegiadas de aprendizagem, no desenvolvimento de
competéncias comunicacionais e no contacto directo com os agentes culturais. Cada Voluntario terd assim a
possibilidade de conhecer por dentro o mundo da cultura e de se integrar numa comunidade activa,

criativa e dinamica, promovendo contactos profissionais.
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Il INFORMACOES GERAIS
Espacos:
Mercado de Sant’Ana, Leiria (espago expositivo/ educagdo patrimonial / Artes & Oficios / Loja /
Informacdes)
Igreja da Misericordia, Leiria (semindrios)

Teatro José Lucio da Silva, Leiria (Prémios Patrimdnio.pt)
Biblioteca Municipal de Leiria (exposicdo InstaHeritage)

Espaco publico centro de Leiria (concertos e performances)

Datas:

14 a 17 de Outubro de 2021

Horarios:

Espaco expositivo: das 10h00 as 19h00
Programacao Cultural: até as 23h00

Seminadrios: Inicio as 9h00*

Cerimonia Prémios Patrimonio.pt: 19h30 as 2lh30**
*Dias 14 e 15 de Outubro

**Dia 16 de Outubro

M. PERFIL DO VOLUNTARIO

A participacdo como Voluntario na edi¢ao de 2021 da AR&PA pode ser feita de 2 formas:

a) Através de parceria com uma Escola Profissional, de preferéncia em areasrelevantes como o
turismo, eventos, animacao socio-cultural, em que ha um trabalho de formagdo em sala de aula sobre o
evento, e um acompanhamento pelosprofessores, incluindo esta participagdo no curriculo dos alunos e na
sua avaliacdo;

b) Inscrigdes individuais, de cidaddaos com mais de 18 anos de idade, com disponibilidade e vontade de
2
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colaborar num projecto que tera grande visibilidade no sector do Patrimonio.

Em qualquer um dos casos, procura-se responsabilidade e profissionalismo, simpatia e versatilidade. Os
Voluntarios serdo integrados numa equipa que assegurara apoio de produgdo durante os trés dias de

evento, pelo que os candidatos devem ter disponibilidadetotal durante estes dias.

A organizagdo terd a atencao de alocar os Voluntarios as fungdes que mais se adequarem aos seus perfis
e preferéncias sendo, ndo obstante, imprescindivel a disponibilidade do Voluntario para o

desempenho de outras fungdes que venham a ser necessarias dentro dasque de seguida se descrevem.

V. CANDIDATURAS

Os interessados em participar na AR&PA 2021 como Voluntarios devem proceder a respectiva inscri¢ao
exclusivamente  através do  preenchimento de Formulario préprio, disponivel em

https://www.cognitoforms.com/Bienal ARPA/VoluntariadoARPA2021Leiria, a qual sera posteriormente

analisada e validada pela Organizagao.

V. CRITERIOS DE SELECCAO

Pode ser admitido como Voluntdrio qualquer cidaddo com igual ou superior a 18 anos,
preferencialmente com residéncia na regido de Leiria. Aceitam-se candidaturas de ndo residentes nesta
zona, ficando contudo a cargo de cada um assegurar as despesas de deslocacdo e, se necessario,
alojamento. A Organiza¢do procura uma equipa de até 30 Voluntarios e reserva-se o direito de aceitar
apenas as inscricdes que considerar serem uma mais-valia para a Bienal AR&PA, ndo considerando

inscritos cujo perfil ndo se adeque as funcGes pretendidas.

VI. FUNGOES A DESEMPENHAR

a)  Acolhimento ao Visitante
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Perfil: ambito social e cultural. Total disponibilidade e simpatia para esclarecer as ddvidasdos visitantes
da Bienal AR&PA. Sdo o primeiro “old!” aos nossos clientes e visitantes.

Local: Mercado de Sant’Ana

b)  Semindrios: Tourism Talks, International Heritage Talks, C&R Talks

Recepgdo dos inscritos e entrega de credenciais, acompanhamento e apoio na logistica dos
coffee-breaks e em tudo o mais que for necessdrio no ambito destas acgoes.

Perfil: ambito mais profissional; dominio de linguas estrangeiras, nomeadamente o Inglés.Locais: Igreja da

Misericordia e Centro Civico (coffee-breaks)

¢)  Zona Expositiva e Posto de Informacdo / Programacdo Cultural

Organizacdo geral do espaco (Mercado de Sant’Ana), disponibilidade para o Visitante e Expositor, para
prestar esclarecimentos necessarios. Apoio as entidades com programagdo cultural a decorrer (Mdsica,

Performances, Degustacdo, etc.)
Perfil: ambito cultural. Total disponibilidade para publico diverso.

Local: Mercado de Sant’Ana e espago publico

d)  Educacio Patrimonial

Apoio geral as entidades que dinamizam a actividades ludico-educativas, montagem edesmontagem
desta zona, consoante as necessidades, acompanhamento de visitas.

Perfil: Experiéncia e formacdo relevante para actuar nesta area, em particular com criangase jovens.

Locais: Mercado de Sant’Ana e outros espagos no centro da cidade.

e)  Bilheteira / Loja do Patriménio

Apoio na Venda de Bilhetes ou de produtos da Loja, e em toda a logistica da entrada / recep¢do do
visitante (entregar os documentos informativos a todos os visitantes da Bienal AR&PA e explicacdo geral
do que poderdo encontrar).

Perfil: Perfil: ambito social e cultural. Gosto pelo atendimento ao cliente, pelo merchandising e

produtos; experiéncia preferencial em vendas.
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Local: Mercado de Sant’Ana

f) Acolhimento e Apoio no evento da entrega dos Prémios Patrimonio.pt

Recepgdo dos convidados e entrega de credenciais, acompanhamento e apoio na logistica doevento (tanto

no foyer quanto no interior da sala).
Perfil: ambito mais profissional; dominio de linguas estrangeiras, nomeadamente o Inglés.

Local: Teatro José Lucio da Silva

g)  Promocio do Evento

Distribuicdo de Flyers ou outros suportes; avisos aos expositores de programacdo adecorrer.

Perfil: facilidade de interaccdo com o publico.Local: centro da cidade

Para qualquer das fungdes descritas é necessario:

Simpatia, empenho e disponibilidade para esclarecer qualquer questdo, tanto da parte de visitantes, de
parceiros ou de expositores; atencdo a organizacdo e as condicdes de higiene das salas (lixo no chdo,

caixotes do lixo cheios, etc.), postura profissional.

VII. DIREITOS E DEVERES DO VOLUNTARIO

Direitos
a) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com certificacdo;
b) Ter um periodo de formagdo anterior ao inicio da Bienal AR&PA,;
¢) Ter um ambiente de trabalho favoravel e em condi¢des de higiene e seguranga;
d) Possuir os elementos necessarios a sua identificagdo como Voluntario durante oevento;
e) Um lanche diario;

f) Turnos de trabalho com a duracdo méaxima de 6 horas.

Deveres
a) Apoiar a organizagdo, zelando pelo bom funcionamento e garantia das boascondi¢des

dos espagos comuns da Bienal AR&PA;
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b) Apoiar em montagens e desmontagens antes, durante e apds o evento;
c) Apresentar simpatia, profissionalismo e disponibilidade na recepgdo ao visitante;

d) Assegurar a correcta utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos eutensilios

colocados ao seu dispor;

e) Enquadrar-se no regime de seguro obrigatorio;

f) N&o representar a Organizagdo Promotora de Voluntariado, se para tal ndo estivermandatado;
g) Promover sempre o bom nome das entidades organizadoras enquanto estiver nasfuncdes de

Voluntario.

VIIl. A ORGANIZAGAO OFERECE:

Certificado de participacdo;

Formagdo no ambito do evento;

Uma refei¢do ligeira por cada turno de trabalho durante a colaboragdo na Bienal AR&PA.
IX. CONSIDERAGOES FINAIS
Os elementos aqui apresentados podem sofrer alteracdes no decorrer da organizagdo do evento.
A Organizacdo reserva-se sempre o direito de salvaguarda da sua imagem, tendo em conta a ética

profissional exigida aos Voluntarios que integrem a equipa de organizagao deste evento, ndo podendo

qualquer acontecimento ou circunstancia sobrepor-se a esta dimensao.

Spira

Junho 2021
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